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Inledning

Forum for Frivilligt Socialt Arbete har gatt igenom alla kommunernas hemsidor for att fa en
bild av hur kommunerna arbetar med frivilligarbete knutet till vélfardens kdrnomraden.
Sammanstallningen visar att kommunernas intresse &r stort och vaxande. Den visar ocksa att
det finns manga samarbeten mellan kommunerna och ideella verksamheter. Det finns en bas
for fortsatt lokal samverkan och en grund for dialogen utifrdn Overenskommelsen.

Den verksamhet som kommunerna bygger upp styrs ofta utifran den kommunala logiken, och
man utgar fran behoven. Darmed riskerar de resonemang om samverkan och dialog som ar
grundlaggande i Gverenskommelsen att tappas bort. Det behdvs en sadan process. Man kan
dra slutsatsen av var sammanstéllning att de kommunala verksamheterna med frivilligt
engagemang okar och det finns en koppling till det statliga anhorigstddet som adderats eller
blivit grund for de frivilligverksamheter som kommunerna byggt upp.

Detta visar att det &r viktigt att regeringen ser kopplingen mellan olika processer. Dialogen
med ideell sektor och arbetet med att ta fram en déverenskommelse som strévar efter
langsiktighet, helhet och dialog maste kopplas till de initiativ regeringen tar. Nar vara
politiker gor en satsning, likt anhorigstodet, sa ger det stora effekter lokalt. Medel som
tillgangliggors kommer naturligtvis att anvandas av kommunerna! Utan en dialog och lokal
overenskommelse s kommer de har medlen att leda till verksamheter som helt baseras pa den
problemformulering kommunen gor, och verksamheten kommer att formas utifran den
kommunala logiken.

Regeringen maste se kopplingen mellan sina satsningar och de effekter som sadana satsningar
ger lokalt. Om medel delas ut sa anvéands de och i avsaknad av en lokal dialog och gemensamt
arbete blir det en verksamhet med den kommunala logiken, den kommunala
problemformuleringen. Det gor att stodet fungerar som andra tillfalliga resurser och far
samma styrande effekt som andra projektmedel. En dialog och lokala 6verenskommelser ger
en battre grund for helhetsperspektiv och langsiktighet.

For att de verksamheter som nu byggs upp ska kunna besta efter projektmedlens slut, sa maste
ett sarskilt stod och en forankring till den i deella kontexten byggas upp. De handlar om de
varden som idéburna organisationer bygger sin verksamhet pa, hur de leder frivilliga och hur
samverkan inom sektorn ser ut.

Var sammanstallning ar bara en bild av hur det ser ut lokalt idag och vi visar med detta ocksa
pa behovet av mer kunskap och mer forskning.

Goran Pettersson
Generalsekreterare



Frivilligarbete nara valfarden

Den traditionella bilden av frivilligt arbete har 1&nge dominerats av arbete inom kultur, fritid
och idrott. Det &r helt enkelt dessa aktiviteter som manniskor tanker pa nar frivilligt arbete
namns. Den bilden har ocksa fatt stod och befasts av de befolkningsundersékningar som
Ersta-Skondals Hogskola har publicerat sedan 1992. Samtidigt har forskarna i den senaste
studien lyft fram att det socialt inriktade frivilliga arbetet verkar 6ka.

Det handlar om verksamheter som &r ndrmare knutna till valfardens och ofta organiseras av
idéburna organisationer med social inriktning. Men annan organisering marks ocksa. | den
senaste befolkningsstudien lyfte Ersta-Skondals forskare fram att 200 000 hade angett att de
utfor frivilligt arbete som organiseras av det offentliga.

Socialstyrelsens kartlaggning

2005 genomforde Socialstyrelsen den forsta kartlaggningen av frivilligcentraler i Sverige.
Den visade att det fanns 69 frivilligcentraler i landet, och ytterligare 84 verksamheter som inte
motsvarade den ganska smala definition1 som stéllts upp. Bland annat uteslét man
verksamheter som inte formedlade kontakter mellan frivilliga och de som ville ha de
frivilligas hjalp — detta trots att definitionen bara sager att frivilligcentralen ska vara en
kontaktpunkt mellan dem, inte en formedling. Enligt Socialstyrelsens undersdkning hade
kommunerna dnda angett att det vid detta tillfalle fanns 153 verksamheter i landet som var att
betrakta som frivilligcentral eller motsvarande verksamhet. Myndigheten anger ocksa att det
kan finnas fler verksamheter som missats, pga av att de tillfragade inte kande till
verksamheten.

Olika ord anvands for att beskriva dessa verksamheter; frivilligcentral, resursbank, vantjéanst,
volontarformedling, beséksverksamhet, resursgrupp, frivilligverksamhet, anhérigstod,
dagcentral, frivilligt socialt arbete, traffpunkt, ledsagning, stodresurser etc. Vilket begrepp
som respektive kommun véljer for att beskriva arbetet ar lite slumpartat och inte medvetet
utifran nagon tydlig definition. Hur begreppen tolkas och vilka konsekvenser som kopplas till
dem beror sannolikt mer pa det lokala ssmmanhanget. For att inte fastna i ndgot av begreppen,
utan istallet halla fokus pa grundfragan - verksamheter dar frivilliga fungerar som stod for
manniskor i vardagen, verksamheter som ligger i eller ndra valfarden och som fungerar med
hjalp av frivilliga — har Forum for Frivilligt Socialt Arbete valt att i den har
sammanstallningen kalla dessa verksamheter for motesplatser.

Forums sammanstéllning

Forum for frivilligt socialt arbete har under varen 2008 sokt pa kommunernas hemsidor for att
fa en bild av kommunernas engagemang inom frivilligarbete knutet till valfardens
karnomraden. Vi har sokt pa ett antal olika begrepp kopplat till frivillighet. Vi har varit
angeldgna om att se vilket frivilligt arbete som finns och darfér har vi inte anvént oss den
smalare definition som ar i Socialstyrelsens rapport. Vi har istéllet sokt fram verksamheter dar
frivilliga fungerar som stod for méanniskor i vardagen, verksamheter som ligger i eller néra

LEn frivilligcentral &r ett informationskontor for frivilliga uppgifter, en kontaktpunkt for
manniskor som dnskar gora frivilliga insatser (till enskilda eller till organisationer) och de

som har behov av att fa t.ex. hjalp av frivilliga, en verksamhet som har till uppgift att synliggora
det frivilliga arbetet i naromradet och visa hur viktigt det ar med frivilliga insatser,

en verksamhet som bor underlatta forhallandena sa att organisationer, grupper och enskilda

kan gora insatser i narmiljon och en verksamhet som ska fungera som ett komplement till

den offentliga och privata sektorn. (Frivilligcentraler — en kartlaggning, Socialstyrelsen, sid 8)



vélfarden och som fungerar med hjélp av frivilliga. Vi kallar dessa verksamheter for
motesplatser.

Forum for Frivilligt Socialt Arbete har pA kommunernas hemsidor hittat 483 sadana
motesplatser. Nagra av dessa motesplatser ar stora och har flera olika verksamheter
(besdksverksamhet, ledsagning, socialt café, anhdérigavlésning med hjalp av frivilliga etc)
medan det i andra kommuner handlar om att respektive aktivitet existerar som separat
verksamhet. Antalet motesplatser varierar darfor fran kommun till kommun. En kommun kan
ha en métesplats som ar mycket stor och mangfacetterad, medan en annan har ett stort antal
separata motesplatser

Hosten 2005 fanns det enligt Socialstyrelsens kartlaggning 153 frivilligcentraler eller
motsvarande verksamheter. | april 2008 hittar Forum for Frivilligt Socialt Arbete 483
motesplatser déar frivilligt socialt arbete &r centralt.

Hur ska man tolka dessa olika siffror? En mojlighet ar att Socialstyrelsens kartlaggning gav
en rimlig bild av antalet motesplatser 2005, och att vi nu kan se en mycket stor 6kning av
antalet verksamheter. En annan mdjlig tolkning ar att Socialstyrelsens kartlaggning
begransade underlaget sa att bara en del av verkligheten undersoktes, och att ett storre antal
motsvarande verksamheter fanns redan 2005. Férmodligen ligger sanningen nagonstans mitt
emellan dessa tolkningar, men att antalet motesplatser under dessa ar har okat ar anda troligt.

Hur manga kommuner ar engagerade?

Socialstyrelsens rapport anger inte i hur manga kommuner som dessa 153 métesplatser fanns,
men i enkdterna har de gett utrymme for att en kommun kan ha flera liknande verksamheter.
Antalet kommuner som engagerat sig i att knyta frivilligarbete till valfardens karnomraden
gick inte att utldsa.

| det material som Forum for Frivilligt Socialt Arbete har sammanstéllt, har vi enbart tagit
med motesplatser som anges pa kommunernas hemsida. Det innebar att verksamheter som
ligger helt separat fran kommunerna, eller som kommunerna inte namner pa sina hemsidor,
inte heller finns med i resultaten. Vi vet att det finns verksamheter lokalt som darmed inte &r
synliga i sammanstallningen. Nagra fa exempel for att illustrera;

e | Arboga finns ett natverk mellan kommunens personal, kyrkans diakoner och 6vriga
frivilligorganisationers anstéllda for att samordna de frivilliga resurser som finns. Det
namns inte pa kommunens hemsida och saknas i sammanstéllningen.

e | Arvidsjaur driver DHR ett café i Vardcentralens entré, som fungerar som motesplats
mellan frivilliga och de som soker stod. Caféet namns inte pa kommunens hemsida
och saknas i sammanstallningen.

e | Finspang finns en frivilligcentral med kommunalt stod, men som inte ndmns pa
kommunens hemsida och den saknas darfér i sammanstallningen.

e | Ronneby finns sedan flera ar projektet Seniorer i skolan som sker i samverkan
mellan kommunen och Folkuniversitetet. Det ndmns inte pa kommunens hemsida och
saknas i sammanstéllningen.

Motesplatser finns, enligt Forums material, idag i 73% av landets kommuner (211 st). | manga
kommuner finns ett stort antal motesplatser, vilket ar forklaringen till att vi hittar 483 separata
motesplatser i dessa 211 kommuner.



Intresset vaxer och det finns samverkan

| var sammanstallning har vi funnit att 95 av landets kommuner, under 2007/2008 pa sin
hemsida, har angett att de antingen vill utveckla verksamheter dar frivilliga kan vara stod till
kommunens medborgare, eller har beslutat utveckla redan existerande sadana verksamheter
vidare. Det innebar att 33% av landets kommuner visar ett 6kat intresse for den hér typen av
motesplatser.

Vi ser att manga av dessa motesplatser sker i samverkan mellan idéburna organisationer och
kommuner — 160 av landets kommuner beskriver motesplatser som sker i samverkan med,
eller ar drivna av idéburna organisationer.

Samtidigt marks det att kommunerna har ett mycket stort intresse av att starta sadan
verksamhet sjalva. Pa 39 kommuners hemsidor har vi sett att kommunen soker
frivilliga/volontarer till egen verksamhet. I nagra fall har kommunen byggt digitala
anmalningsrutiner som den frivillige kan anvanda for att anmala sitt intresse. Kommunernas
engagemang marks ocksa i att det finns exempel dar man utéver samverkan med de idéburna
organisationerna sjalva har utvecklat egen volontérverksamhet.

Behov av lokala 6verenskommelser

Vi kan konstatera att det kommunala engagemanget for att knyta frivilligarbete till valfardens
kéarnomraden &r stort. Flera exempel &r intressanta och visar hur man kan utveckla valfarden
tillsammans med idéburna organisationer.

Samtidigt finns risken att frivilliga anvands av kommuner som behdver spara. Nar
motesplatser utvecklas helt utifran kommunens behov och resurser, och utan aktivt deltagande
av lokala idéburna organisationerna, ar formodligen riskerna storre. Det gor att det finns ett
mycket stort behov av att ha lokala processer dar olika aktérer kan komma éverens om vad
som ar rimligt att géra med frivilliga resurser. Den nationella 6verenskommelsen behdver leda
till lokal dialog och lokala 6verenskommelser sa att utvecklingen blir balanserad och
bestaende.

Ett 6kat intresse fran den kommunala sidan, men dess kultur och logik, kraver en 6kad
medvetenhet bland de idéburna organisationerna. Har de funderat 6ver hur rekryteringen av
frivilliga till sddana motesplatser kan och bor se ut? Hur leder man verksamheter som faktiskt
verkar inom den kommunala organisationen? Vilka varderingar ar det som styr i den typen av
motesplatser? Hur ser samverkan mellan de olika organisationerna ut? Har finns ett stort
arbete for de idéburna att ta stallning till.

Under vart arbete med materialet har det blivit mycket tydligt att en forklaring till 6kningen
av antalet motesplatser ligger i det stod till anhdrigverksamheter som regeringen mojliggjort.
Genom att soka stod for anhdrigarbete har kommuner startat upp moétesplatser dar
frivilligarbete knyts till valfardens karnomraden. Andra kommuner har istallet sokt medlen for
att véxla upp och bygga ut redan existerande motesplatser.

Detta visar att det ar viktigt att regeringen ser kopplingen mellan olika processer. Dialogen
med ideell sektor och arbetet med att ta fram en déverenskommelse som strévar efter
langsiktighet, helhet och dialog maste kopplas till de initiativ regeringen tar. Nar vara
politiker gor en satsning, likt anhorigstodet, sa ger det stora effekter lokalt. Medel som
tillgdngliggors kommer naturligtvis att anvéandas av kommunerna! Utan en dialog och lokal
overenskommelse sa kommer de har medlen att leda till verksamheter som helt baseras pa den



problemformulering kommunen gor, och verksamheten kommer att formas utifran den
kommunala logiken.

Ett annat skal att understodja verksamheter som sker i samverkan mellan kommuner och
idéburna organisationer &r langsiktighet. I Forum for Frivilligt Socialt Arbetes undersokning
finns tecken som talar for att de motesplatser som dverlever langsiktigt ar de som redan fran
bdrjan har varit samarbeten mellan idéburna organisationer och kommuner. Underlaget ar
litet, vilket gor slutsatsen osaker, men en majoritet av de motesplatser som overlevt sedan
tidigare stodmedel delades ut (1993 och 1996) &r verksamheter som startats i samverkan.

En avslutande reflektion handlar ocksa om floran av begrepp och verksamheter. Forum for
Frivilligt Socialt Arbete anser att behovet av mer systematiserad forskning inom omradet &r
mycket stort! Motesplatser dar frivilligarbete knyts till valfardens kdarnomraden handlar om
mycket pengar, och I6per dessutom alltid risken att vara ideologiskt kansligt. Detta talar
naturligtvis for att vi behdver en klarare bild av hur dessa typer av verksamheter &r utformade.
Vi behover ocksa bygga upp ett system for regelbundna uppféljningar. Utan det finns
begransade majligheter att fa aterkoppling pa hur verksamheterna utvecklas, och vilka
svarigheter de stoter pa.

Frivilligarbete i valfardens karnomraden I6per risk att stéta pa etiska svarigheter, vilket ocksa
gor behovet av uppfoljning stort. Samtidigt finns ocksa forskning som visar att manniskor mar
bra av engagera sig och arbeta frivilligt. Regelbunden uppf6ljning dar bade positiva effekter
och diskussioner om svarigheter lyfts fram ar darfor nédvandigt.

Nagra exempel

Avslutningsvis vill vi lyfta fram ett antal exempel for att visa pa den bredd som finns inom
dessa verksamheter.

e | Vara har tva dldreboenden sékt kontakt med frivilliga genom att inbjuda till gratis
underhallningskvéllar (konsert respektive sta-upp)

e | Almhult finns sedan méanga ar projektet 65+ dar foreningar, studieforbund och
bibliotek gemensamt erbjuder en massa olika aktiviteter for aldre att prova pa.

e | Mark finns ett stort antal aktiviteter av frivilliga som samordnas av kommunens
frivilligsamordnare. | ett gemensamt dokument presenteras frivilligverksamheten, och
det ger en god bild av vilken mangd olika typer av aktiviteter som erbjuds.

e | Pited driver frivilligcentralern ett Solrum dit pensionarerna kan komma for att fa sol,
varme och smaértlindring.

e | Solna finns 7 6ppna dagverksamheter dar frivilliga fran foreningar medverkar.
Motesplatserna &r for alla generationer och det ar lika aktuellt med lekrum som stdd
till funktionshindrade.

e | Vanersborg drivs anhoérigstddet av Vantjansten, pensionérsorganisationerna,
Kyrkorna, kommunen och Carema gemensamt.

e | Koping finns en socialbibliotekarie som har till uppgift att skdta Boken kommer (dér
frivilliga gar pa besok med onskad bibliotekshok) som skéta kontakterna med
frivilliga lasombud.

e | Orebro drivs en av kommunens métesplatser av s.k frivilliga. Dessa kommer fran
Arbetsformedlingen, Forsakrinskassan och forvaltningen for vuxenutbildning och
arbetsmarknad.

e | Pajala skots avlosningen i hemmet for anhorigvardare, av Roda Korset.



| Solvesborg ger kommunen ut en arlig aktivitetskatalog dar alla mojligheter for
aktiviteter for olika generationer presenteras.

| Laxa startas nu en frivilligcentral dar initiativet kommer fran kommunens
socialférvaltning men dar satsningen finansieras av PRO och kommunen.

| Harryda finns VVolontdrcentral som startade som ett EU-projekt.

I Sunne finns en foreningsdriven Vantjanst, som samlat in pengarna for att ge
kommunens seniorboende en inglasad altan.

| Falkenberg finns en ny verksamhet inom frivilligverksamheten — pensionerade
sjukgymnaster har rekryterats for en frivillig traffpunkt med traningsinriktning

| Salem driver pensionérsorganisationerna, kommunen och foretaget Eurostar en
seniorbio tillsammans.

| Pitea finns frivilligcentral som drivs av kommunen och foreningarna gemensamt ségs
det. Men det & kommunen som satter upp mal, méater kvalitet etc.

I Nynashamn beskrivs de 100-talet frivilliga som bidrar pa kommunens aldreboenden
som en del av kommuns folkhé&lsoarbete.

I Lidkdping har kommunstyrelsen tydligt sagt att aldreomsorgen under de ndrmaste
aren inte kommer att kunna hanteras utan frivilligarbete.

| Amal finns ett samarbete mellan frivilligcentralen, ABF, biblioteket och forskolorna
som kallas Allas Barnbarn. Pensionarer gar ut och laser for barn i skolor och forskolor.



