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Volontarbyrans femarsjubileum

Ideellt arbete &r ett omfattande samhallsfenomen eftersom drygt hélften
av den vuxna befolkningen arbetar kontinuerligt ideellt, i snitt mellan 13
och 14 timmar per manad. Bade den internationella och den svenska
forskningen kring ideellt arbete har dominerats av att visa pa dess
betydelse for samhallet och vad som motiverar detta arbete. Som
konsekvens har en mangd mycket olikartade insatser rubricerats som
ideellt eller frivilligt arbete utan att man riktigt kan satta fingret pa vad
som forenar att vara idrottsledare, miljoaktivist eller volontar i
Stadsmissionen. Forskare, politiker och samhallsdebatt6rer har definierat
vad ideellt arbete ar, ofta utifran sina forskningsintressen, teoretiska eller
ideologiska standpunkter.

En andra konsekvens &r att man har intresserat sig for den nytta det
ideella arbetet har for samhallet. Det har setts som en demokratiskola, ett
sétt att forandra samhallet eller ett satt att starka vélfardssamhallet. Men
vad betyder alla dessa nedlagda timmar fér dem som faktiskt utfor det?
Dessa tva konsekvenser kan formuleras som tva fragor: vad menar de
som arbetar ideellt att det &r, och vilken funktion fyller detta arbete i
deras liv? Kort sagt, vilken betydelse har ideellt arbete fér dem som utfor
det? Detta ar den dvergripande fraga som mitt avhandlingsarbete kretsar
kring.

For att svara pa denna fraga har jag intervjuat 40 personer som alla
arbetar ideellt. For att fanga upp att det ideella arbetet bestar av en mangd
mycket olikartade former av insatser ville jag att de jag skulle intervjua
gjorde helt olika saker. Jag har intervjuat en grupp som arbetar inom
Svenska Naturskyddsforbundet, en véletablerad organisation som far
raknas till folkrorelserna. En grupp som arbetar inom Miljoforbundet
Jordens Vanner eller Alternativ stad, organisationer som ar sprungna ur
alternativrorelsen. En grupp foraldrar i Alvsjo AIK som arbetar som
tranare och lagledare i sina barns fotbollslag. Och till sist nagra personer
som jag kom i kontakt med via VVolontarbyran, de flesta av dem arbetar
inom Roda korset. Eftersom Volontarbyran hjalpte mig med mina
intervjupersoner kanns det sarskilt roligt att fa sta har idag pa dess
femars-jubileum.

Eftersom jag ar intresserad av det ideella arbetets betydelse studerar jag
egentligen inte ideellt arbete. Ekonomer och sociologer studerar vad
méanniskor gor nér de arbetar ideellt, hur ménga de ar och nér de gor det



etc. Jag ar teolog vid Uppsala universitet och skriver i ett &mne som heter
Tros och livsaskadningsvetenskap. Jag &r intresserad av den betydelse
manniskor tillskriver sitt ideella arbete eftersom det beror deras
livsaskadningar, narmare bestamt deras samhallssyn och manniskosyn.
Déarmed kan man séga att jag studerar hur samhéllet och manniskan
framtrader ur det ideella arbetets perspektiv.

Men vad innebdr det att ideellt arbete har en betydelse? Jag menar att for
att ideellt arbete skall kunna ha en betydelse kravs tre saker:

For det forsta maste det ha ett vérde i sig sjalv, det kan inte bara vara ett
rationellt satt att 16sa vissa uppgifter som t.ex. staten och marknaden inte
klarar av. Da &r ju risken att ideellt arbete egentligen &r en forskonande
omskrivning for oavltnat forvarvsarbete eller samhallstjanst.

For det andra maste dess betydelse vara nagot mer an de former det
ideella arbetet tar sig. For att bade fotbollstraning och miljcarbete skall
vara ideellt arbete maste det finans nagot som forenar dem.

For det tredje maste ideellt arbete uppvisa nagon vasentlig och bestandig
sarart, nagot som gor att det inte lika garna kan uppfattas som nagot som
hor familjelivet, foretagssektorn eller den offentliga sektorn till.
Eftersom jag stéller dessa tre krav for att jag skall kunna pasta att det
ideella arbetet har ndgon betydelse provar jag egentligen om det ideella
arbetet har nagon betydelse, och hur den dr om det finns nagon sadan.

Vad blev da resultatet av dessa fyrtio samtal om vad ideellt arbete ar och
vad det betyder for manniskor? Som svar pa fragan, "vad ar ideellt
arbete?” utkristalliserade sig fem teman:

Ideellt arbete &r oavlonat

Intervjupersonerna talar om ideellt arbete som en form av arbete, men
eftersom forvarvsarbetet utgér normen for arbete utgor franvaron av
pengar en viktig markor for att kategorisera det intervjupersonerna gor
som ideellt arbete och inte som under- eller obetalt forvérvsarbete. Det
hindrar dock inte att ideellt arbete kan ge fordelar eller vara stimulerande
pa olika stt, ideellt arbete ar inte oférenligt med egennytta, gransen gar
vid pengar. Darmed fyller pengar en viktig symbolisk funktion som grans
mellan det ideella arbetet och forvérvsarbete.

Eftersom det ideella arbetet avgransas mot pengar ar det varken
understéllt tvanget att forsorja sig eller instrumentellt, pengar har ju en
formaga att instrumentalisera arbetet. Eftersom ideellt arbete inte ar av
nodtvang och inte uttryck for girighet kan vara uttryck for godhet och
originalitet eller autenticitet. Med det menas att det ar en handling jag &ar
fri att valja och att sjalva handlingen &r ett uttryck for nagot jag tycker.



Att ideellt arbete ger uttryck for det som &r autentiskt &r nagot manga
intervjupersoner ger uttryck for. Det innebar att ideellt arbete inte star i
konflikt till individualiseringen, nagot som manga forskare &gnat sig at att
studera och oroa sig for. Snarare tycks ideellt arbete vara ett satt att
uttrycka sin individualitet. Eftersom manga intervjupersoner ger uttryck
for en stark kontrast mellan en degenererad 6verflédskultur och det
ideella arbetet blir det satt att visa upp en individualitet eller sin
autenticitet gentemot samhallet.

Ideellt arbete &r till nytta for nagon annan.

Att det ideella arbetet ar for nagon annans vél eller har mottagarnytta ar
inte bara ett viktigt motiv till ideellt arbete, det skiljer det fran att vara en
fritidssysselsattning. Att det ideella arbetet ocksa inbegriper ”den andre”
gor det till nagot annat an en hobby som intervjupersonerna konsumerar
for nojes skull. Men dem man vill vara till nytta maste ocksa vara
frammande i ndgon mening, de kan inte inga i den egna familjen eller
vankretsen for da uppfattas det som nagot annat. Ideellt arbete maste
alltsd ha mottagarnytta for ndgon pa tillrackligt stort avstand fran den
egna sfaren.

Om det ideella arbetet inte skulle vara till nytta menar intervjupersonerna
att det &r meningslost. Och strécker sig inte nyttan utanfor den egna
privata sfaren uppfattas det som privatlivets sjalvklara tjanster och
gentjanster, och da ar det inte ideellt arbete. Eftersom det ideella arbetet
uppfattas som meningslost om det inte ar till nytta menar jag att man kan
se det som dess meningskomponent.

Att den andres nytta spelar en sa central roll for det ideella arbetets
betydelse ger det ett instrumentellt varde, nyttan kan ju ’levereras av vem
som helst” (Hultén & Wijkstrém 2006 s.8). Om det &r den andres nytta
som egentligen ger det ideella arbetet mening skulle det kunna ersattas
med nagon annan verksamhet som gjorde samma nytta, men effektivare.
Intervjupersonerna vérjer sig dock for denna tanke, snarare verkar
malmening vara ett battre satt att beskriva mottagarnyttans funktion. Det
finns ett mal som ger det ideella arbetet mening, men malet maste vara
sadant att det inte later sig uppfyllas pa ett enkelt satt. Jag menar darfor
att det ideella arbetets betydelse inte uttéms av dess nytta. Nyttan ar ett
slags transcendent mal, vars syfte &r att ge mening utan att for den skull
uppfyllas. Om detta &r en riktig tolkning har ideellt arbete en betydelse
som gar utover dess instrumentella varde.

Ideellt arbete ar frivilligt

Att intervjupersonerna sa starkt betonar att det ideella arbetet maste vara
till nytta gor att man skulle kunna tanka sig att det ar forpliktigande. Men
sa gott som alla havdar att det &r de sjalva som kan avgora om de skall



arbetar ideellt och att det &r det egna vélbefinnandet som avgor hur
mycket man bor arbeta ideellt. Aven de miljoaktivister som kampar mot
vaxthuseffekten och de krympande regnskogarna svarar att man bor
arbeta ideellt sa lange det kénns bra. Denna uppfattning tycks vara lika
viktig som att det ideella arbetet maste vara till nytta for att vara
meningsfullt, vilket kan uppfattas som motsédgelsefullt.

Att intervjupersonerna hanvisar till valbefinnandet istéllet for
medborgardygder for att avgora hur mycket man bor arbeta ideellt tycks
stirka vad en del pessimistiska samhéllsforskare, ndmligen att ménniskor
I allt mindre grad bryr sig om det gemensamma goda och i allt hgre om
det egna valbefinnandet. Jag menar dock att resultaten inte maste tolkas i
denna riktning. Jag tror att det snarare dr sa att det &r sa viktigt att det
ideella arbetet ar ett autentiskt uttryck for dessa manniskor att det inte &r
mojligt att hanvisa till medborgardygder, politiska uppfattningar eller
nagon ideologi. Det ideella arbetet maste vara ett uttryck for dem som
individer, de maste hanvisa till sig sjalva nar de skall svara pa fragan vad
som skall avgora hur mycket man bor arbeta. For att fa ihop denna
ekvation skildrar manniskan som naturligt god, far bara manniskor agera
fritt kommer de att hjalpa andra. N&r de sdger att det ar deras
valbefinnande som avgor betyder det att det &r ett uttryck for deras
autentiskt goda natur. Jag menar att intervjupersonerna ger uttryck foér en
optimistisk manniskosyn och att det ideella arbetet &r uttryck for
maénniskors naturliga godhet.

Ideellt arbete ar ett personligt engagemang

Genom att tala om det ideella arbetet som ett engagemang féster
intervjupersonerna det vid sin egen person, de talar om det som nagot de
tror pa, brinner eller kampar for. Nagra intervjupersoner sager att deras
ideella arbete ar uttryck for en ideologi eller livsaskadning, men de sager
att det ar ett uttryck for den egna och inte organisationens, ideologi.
Ideologin ar nagot som de tror pa och som handlar om den stora vérlden.
Darmed har den funktionen att forbinda dem som personer med
samhallet, naturen eller vérlden.

Ideellt arbete uppfattas ju av manga intervjupersoner som uttryck for en
naturlig godhet, darfor var det intressant att diskutera med dem hur de sag
pa ideologier som de tar avstand fran men som finns inom civilsamhallet.
Nar dessa fragor aktualiseras kom det ideella arbetets begreppsliga
godhet i konflikt med idéer som intervjupersonerna uppfattade som
stotande. Ingen Iéser denna konflikt, vilket inte var att vanta. Daremot var
det intressant att se hur spanningen mellan den abstrakta universialism
och de partikuldra samhéllsvisioner som praglar civilsamhallet
(Alexander 1998b s.97) spontant frilaggs i nagra av intervjuerna.



Alla intervjupersoner uppfattar staten pa samma satt, den ar neutral och
sjalvklar. En mindre grupp beskrev det ideella arbetet som ett sétt att
utmana staten for att pa sa satt utvidga politiken och demokratisera
samhaéllet. De flesta intervjupersonerna beskrev det ideella arbetet som ett
alternativ eller komplement till den nédvandiga men opersonliga staten.
Genom att arbeta ideellt kan de 18sgora sig ur anonymiteten och agera
utanfor sin privata sfar med bibehallen autenticitet. En del
samhallsforskare har oroat sig for att en stor och anonym stat skall sta i
motsatsstallning till ideellt arbete och medborgerligt engagemang. Men
for de flesta av intervjupersonerna hotar inte staten deras ideella arbete,
den ar snarare en forutsattning eftersom det ar i kontrast till den anonyma
staten som det ideella arbetet kan vara autentiskt.

Ideellt arbete ar organiserat.

Endast nagon enstaka intervjuperson svarade att det ideella arbetet maste
vara organiserat. Trots det har jag fogat detta sista tema till de andra fyra.
Sa mycket av det intervjupersonerna sager forutsatter att det ar
organiserat som en implicit premiss for att vara begripligt. Eftersom det
ideella arbetet sker inom ramen for en formell ideell organisation kan det
dels frigoras fran privatlivets relationer och dels ar det ett sétt att narma
sig de anonyma manniskor intervjupersonerna vill vara till nytta.
Eftersom organisationen har denna dubbla funktion ar den nédvéndig for
det ideella arbetet. Organisationen avgransar det ideella arbetet fran det
anonyma samhallet och den intima familjen. Det innebar att
intervjupersonerna inte uppfattar vard av aldre anhoriga eller hjalp till
vanner som ideellt arbete. Snarare forknippas sadana handlingar med
tvang och plikt.

Det ideella arbetets sérart &r minst uttalat i kontrast till privatlivet
eftersom handlingar i bada sammanhangen tillskrivs omtanke och empati,
det ar ocksa darfor som organisationen fyller en sa viktig funktion for att
avgransa det ideella arbetet fran den privata sfaren. Det ar i relation till
familjesfaren som méns och kvinnors tolkning av det ideella arbetets
betydelse skiljer sig som mest. For nagra av mannen ar familjen den
trygga tillflyktsort man atervander till efter att ha befunnit sig i det
offentliga. For flera kvinnor &r det ideella arbetet en mgjlighet att komma
ur ett trangt familjeliv och kunna tillgodose sina egna behov.

Skulle jag sammanfatta dessa fem teman i en mening skulle jag uttryck
det som att ideellt arbete & manniskors autentiska handlande for den
andres val i ett offentligt sammanhang.

Ar dessa fem teman oberoende av om man ar fotbollsforalder,
miljoaktivist eller arbetar i R6da korset? Alla intervjupersoner stammer



inte in i alla dessa teman. Att ideellt arbete ar oavlénat och att det maste
vara till nytta &r alla i princip 6éverens om. Darefter &r alla inte lika eniga,
dven om majoriteten av intervjupersonerna beskriver ideellt arbete sa att
det ar forenligt &ven med de andra temana. Daremot maste alla forhalla
sig till dessa fem teman, &ven om man inte instdmmer i dem eller ger dem
samma betydelse kan de ses som det ideella arbetets grammatik, den
fenomenologiska grundstruktur som utgor det ideella arbetets betydelse.

Vilken funktion har da ideellt arbete for intervjupersonerna?

FOr manga intervjupersoner ar ideellt arbete ett kvalificerat
sammanhang. Det dr i nagon vasentlig mening, nagot annat an familjen,
den vardagliga rutinen, konsumtion, politik, férvarvsarbetet eller
overlevnadens nodtvang. Det &r inte bara annorlunda an andra
sammanhang, det dr ocksa nagot mer som kan ge mening.

Att gora ett avtryck genom att paverka varlden

En grupp intervjupersoner séger att det ideella arbetet har funktionen att
vara ett satt att paverka, forbattra eller bidra till samhallet. Nagra talar om
varlden och andra om sitt lokala sammanhang, de flesta talar dock om
samhaéllet i allménna ordalag.

Sa gott som alla som talar om det ideella arbetets funktion som
samhallspaverkan beskriver det sa att det ar sjalva formen som gor att det
kan ha denna funktion, som ideellt arbete &r det personligt. Nagon vill dra
sitt stra till stacken, ndgon annan talar om att gora en skillnad, en tredje
talar om att hon varit med och gjort sadant som fatt betydelse. De talar
inte bara eller ens framst om vad de astadkommer, de talar om sitt bidrag.
De talar om samhdllsengagemanget som ett satt att gora ett personligt
avtryck i det storre och gemensamma samhalle de ingar i.

Det ideella arbetet ger ddrmed mojlighet till ett personligt engagemang i
ett stérre och gemensamt sammanhang. Det &r ett satt att handla sa att de
egna uppfattningarna och den personliga samhéllsvisionen gor avtryck i
nagot som &r storre &n den egna privata sfaren, ideellt arbete blir darmed
ett satt att uttrycka sin identitet.

Att fa en social position och att fa vara bland likar

Nagra intervjupersoner arbetar ideellt med att paverka eller bidra till det
lokala sammanhang de lever i. Det galler som vi redan har sett
fotbollsforaldrarna som trénar de egna barnen och deras kamrater. Genom
sitt ideella arbete lar de kdnna manga barn och deras foraldrar och blir
darfor k&nda personer i sitt lokala sammanhang.



Att fa vara nyttig och behovd

Att fa vara nyttig och behovd ar ocksa ett viktigt tema nar
intervjupersonerna talar om det ideella arbetets funktion. Nar
intervjupersonerna talar om att det ar betydelsefullt att vara behovd,
handlar det om att fa ge till enskilda individer. Att man tycker att det ar
betydelsefullt att vara till nytta och behévd beror inte pa vilken
organisation man verkar inom eller vilken arbetsuppgift man har, det ar
ett genomgaende tema.

Att fa anvanda sin kompetens och att kunna gora varlden begriplig
Det ideella arbetet ar betydelsefullt om det paverkar samhaéllet eller
hjalper en manniska, men arbetet i sig har ocksa betydelse. Nagra
intervjupersoner séger att det ideella arbetet ar betydelsefullt for dem for
att de far anvanda sina kunskaper och fardigheter pa ett satt som beror
fler &n dem sjalva.

Att i sitt ideella arbete fa handla efter sin 6vertygelse ar att gora
verkligheten begriplig. Att forsta verkligheten och uppleva den som
meningsfull inbegriper inte bara att forsta eller lara sig utan ocksa att
handla i enlighet med vad man tycker och vad man tror sig veta. Det
ideella arbete ger utrymme fOr detta satt att gora verkligheten begriplig.

Det ideella arbetets existentiella betydelse

Nagra intervjupersoner talar om att ideellt arbete har funktionen att gora
den egna livshistorien meningsfull. En kvinna har vuxit upp i en relativt
valbargad familj som utlandssvensk i fattiga utvecklingslander. Hon
kanner stor tacksamhet for allt hon fatt under sin uppvaxt och vill pa
nagot satt ge tillbaka. I sitt ideella arbete kan hon gora det.

Det ideella arbetet kan ocksa vara ett satt att komma tillratta med
upplevelser av forluster. En kvinna séager att hon far angest av alla
hemska saker hon laser om i tidningen och att forsoka forandra varlden
och k&mpa mot oréttvisor &r hennes ideella arbete ett satt for henne att
hantera angesten.






