Kunskapsrapport

Vi ar nog ganska manga som
tror att vi star infor en hel del
utmaningar i samhillet. Sverige,
och varlden, forandras, och vi
behover hitta l6sningar pa de
problem vi moter. | det sam-
manhanget sa har det de sen-
aste aren blivit allt fler som
pratar om och soker olika typer
av samarbete mellan ideella
organisationer frivilliga arbete,
och olika offentliga aktorer. Det
var just den har fragan som lag
bakom KIM — Kommunalt och
Ideellt Medskapande.

| projektet forsokte tva ganska
olika aktorer — Forum och SKL

Vad var KIM?

— att hitta olika metoder och
modeller som anvinds pa runt
om i landet for att astadkomma
medskapande — dvs satt att |osa
samhallsutmaningar dar inte en
part sjalva kan forandra saker
langsiktigt.

KIM-projektet besokte olika
lokala och regionala I6sningar
ute i landet, dar man redan
arbetade med medskapande pa
olika sitt. Utifran de besoken sa
beskrev projektet vad och hur
man gjorde sa att fler skulle
kunna hitta metoder for sitt
arbete.

KIM-projektet erbjod regionala

damhillsutmaningar

KIM-projektet skulle fokusera
hur vi kunde mota olika sam-
hallsutmaningar. Vad menade vi
med det? Har ar nagraexempel :

Okning av vrikningar och social
utestangning - dar offentliga och
ideella aktorer gemensamt kan
hitta langsiktiga |6sningar

Utmaningar for landsbygd dar
avflyttning dranerar bygden —
dar samverkan mellan offentliga
och ideella aktorer behovs for
att skapa framtidstro och till-
vaxt

Okning av fattiga EU-migranter i
vara stider — dar offentliga och
ideella aktorer behover hitta
partnerskap for att I6sa situat-
ionen

Funktionshindrades vag in i
samhallet — dar |6sningen kraver
samverkan mellan offentliga och
ideella aktorer

Bostadsomraden med 6kande
utanforskap — dar offentliga och
ideella aktorer gemensamt be-
hovs for att vanda utvecklingen

och lokala aktorer stod i att
arrangera motesplatser dar fler
kunde ldra sig om medskapande,
och hitta parter att samverka
med. Tanken var att inspirera
till gemensamt arbete, liksom
att ocksa anvanda nya dialogme-
toder for att utveckla ett arbete
dar alla kunde vara med.

KIM-projektet riktade sig till
savil lokala som regionala och
nationella aktorer— till alla som
har nagot att bidra med. Offent-
liga eller aktorer inom civilsam-
hallets—alla var lika viktiga.

Okning av turiststrommar som
utsitter miljon och manniskorna
for utmaningar - dar offentliga
och ideella aktorer gemensamt
behovs for att hantera dem




Medskapande

| KIM-projektet var vi overty-
gade om att medskapande
kring olika samhallsutmaning-
ar kunde ge stora och ibland
ovantade resultat!

Men vad adr da medskapande?
Det finns manga tolkningar av
begreppet, men for oss hand-
lar det om en vardering och
ett arbetssatt. Att se att man-
niskor i alla situationer har
formaga och mojlighet att
paverkas och paverka olika
situationer, och att om de ar
varderingsstyrda i det de gor
sa utgor det en viktig grund
for forandring. Det handlar
om aktiviteter och metoder,
men ocksa om sprakbruk,

synsatt och upptradande.

KIM-projektet striavade efter
att hitta lokala modeller for
samverkan som vi beskrev
och dokumenterade. Darmed
ville vi att den nationella kun-
skapen om hur medskapade
sker och vilka villkor som
stodjer det bli battre.

Men vi var ocksa overtygade
om att beskrivha modeller
kunde inspirera andra i deras
sokande efter metoder att
vaga prova medskapande.

KIM-projektet arbetar ocksa
med att bista regionala akto-
rer som vill genomfora inspi-
rationskonferenser.

Konferenserna har flera olika
delar—att gemensamt satta
upp en malsittning, att an-
vanda lokal existerande kun-
skap som alla far dela, och att
gemensamt gora en vardering
kring vilka samhallsutmaningar
man behover I6sa genom
medskapande—allt detta ar
viktiga byggstenar.

Malsattningen ar att bidra
med ett arbetssatt, som gor
att det finns en metod att
komma framat med. | fort-
sattningen ska man sjalv hitta

I6sningarna, utan nationellt
stod.

Dalogprocesser

Nar vi paborjade Kimpro-
jektet ville vi att parterna inte
bara skulle prata utan aven
gora. Vi var ocksa vertygade
om att de redan hade sa
mycket kunskap att vi inte
skulle behova ta in andra
experter som skulle beratta
om hur man kan ta sig an
samhallsutmaningar. Men vi
trodde att man skulle behéva
stilla nya fragor, skapa nya
typer av moten och skapa en
angeldgenhet for att hitta
|osningar tillsammans.

Vi hittade till Art of Hosting
(AoH) som ar ett satt att
narma sig komplexa fragor.
Dar man genom olika meto-

der anvander sig av den kol-
lektiva visdomen och sjalvor-
ganisering i savil stora som
sma grupper.

Det var viktigt for oss i Kim-
projektet att de lokala parter-
na sjilva fick identifiera vilka
fragor som berérde dem och
som var angelagna for dem. Vi
bistod med var kunskap om
de processer som AoH erbju-
der, vi faciliterade moten, vi
var med och vassade, vande
och vred tills de dir nya fra-
gorna uppstod, och som se-
dan kunde anvindas pa det
lokala planet, for att rita nya
kartor och finna nya vagar.
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Art of Hosting bestar dels av
ett flertal metoder, men ar
ocksa ett forhallningssatt.
Darfor har det varit viktigt
for oss att introducera det
tanket for dem vi har samar-
betat med, for att de ska
kunna arbeta vidare pa med
dessa metoder aven nar inte
KIM-projektet finns kvar.

Det finns flera olika metoder
for att astadkomma dialog,
men Art of Hosting fungerade
bra i det har sammanhanget.

Du hittar mer information
om detta pa
http://www.artofhosting.org/
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Design av befintlig kunskap

Det blev tydligt att vi behovde
fokusera pa metoder som
stodjer lokalsamhallet att
sjdlva sitta ord pa vilka fragor
som ar aktuella och viktiga
hos dem. For att fa tillrackligt
manga parter att samlas foku-
serade vi pa det regionala
planet. Parter fran savil det

offentliga som det civila Sam-
hallet var inbjudna att delta
under de 6-timmars works-
hoppar vi var med och desig-
nade.

Design av befintlig kunskap
handlar om att skapa region-
ala motesplatser och att over-
fora kunskap om hur man kan
designa moten som tar fram
befintlig kunskap. Designen av
triffarna sker i nara samar-
bete med de regionala akto-
rerna och de far sjilv ta fram
vilket tema som galler.

Storytelling

Detta 4ar en metod for kollek-
tivt larande. Metoden inleds
med malinriktat lyssnande och

Partnerskap och regioner

Vi visste nar vi borjade pro-
jektet att vi var tva ganska
olika partners i det—men vi
hade inte insett vilken stor
fordel detta var!

Att vara flera parter—dar
bade det offentliga och det
civila samhallet finns repre-
senterat—ir en viktig forut-
sattning av flera skal

Naturligtvis innebar partner-
skapet att man kan dela pa
ansvar och dela pa resurser.
Men det ar minst lika viktigt
att man delar pa agarskapet
kring det man gor, sa att bada
parter upplever att det hela

gemensamt larande, samtidigt
som berittaren far feedback.
Vi har valt att lata samtliga
historier berittas av bada
parterna, dvs en person fran
den offentliga och en person
fran civilsamhallet.

Steg tva i metoden ar en ge-
mensam skordeinsats utifran
berattelsen dar insikter, inno-
vationer och aha-upplevelser
synliggors.

35:an

Det har ar en varderingsme-
tod for grupper. Alla delta-
gare far vilja en hjartefraga
var att skriva ner, som sedan
virderas i fem omgangar av
deltagarna. Efter dessa om-
gangar kan varje nedskriven
fraga ha mellan 0 och 35 po-
dng beroende pa hur angela-
gen den kants for deltagarna.

World café

Det har ar en metod dar den
kollektiva kunskapen gors

synlig i stora grupper med en
mangfald av deltagare. Vid de
regionala traffarna har delta-

ar deras projekt.

En annan viktig sak i samman-
hanget ar trovardighet. Att
som nationellt projekt tala
om vikten av samverkan,
delaktighet och medskapande,
utan att sjalv leva s3, fungerar
inte!

Nar vi startade projektet
trodde vi att det var den
lokala arenan och den nation-
ella nivan som var de viktig-
aste, men under vagen har
det blivit allt tydligare att den
regionala nivan ir helt central
i den har typen av processer.
Grupper och organisationer

garna fatt sitta tillsammans i
tre omgangar 4 ca 25 minuter
och inventerat foljande omra-
den: vad &r vi bra p3, vad
behover vi mer av och hur
kan vi ga vidare med att bygga
nya typer av relationer utifran
den kunskap vi nu skapat?

Dokumentation

Det ar viktigt att dokumen-
tera det som sker under da-
gen for att synliggora for del-
tagarna vad de kommit fram
till. Att denna kunskap fanns
redan i borjan av dagen,
men kunde synliggoras

b3

med hjalp av nya fragor,
nya sammanhang och nya
typer av moten.

Det dr ocksa viktigt att
arrangorerna tydligt be-
rattar hur man kommer
anvanda sig av doku-
mentationen och hur det *
som sker efter en sadan
hir dag kommer ater-
kopplas till deltagarna.

som vill ta sig an medskap-
ande har ett stort behov av
att bli inspirerade av exempel,
och att motas for att lara sig
mer. Den nationella nivan ar i
det fallet allt for langt bort,
och den lokala nivan blir for
liten och inskrankt. Alla par-
ter har darfor behov av reg-
ionala motesplatser, regionala
konferenser och regionala
kunskapsutbyten.

Sa konkret partnerskap och
fokus pa den regionala nivan
ar mycket viktigt!



Kan man styra?

Nar man har fatt fortroendet
att leda ett projekt ar det latt
att tro att man sjalv vet bist.
Och det gjorde vi - bade som
projektledare och i projektets
styrgrupp. Sarskilt nar det
gillde en stor fraga visade det
sig att vi hade helt fel.

Nar vi bérjade med KIM-
projektet sa ville vi tydliggora
tre omraden — tre fragor —
som skulle gora det lattare
for manniskor att forsta och
bli inspirerade om fragan. Sa
vi skrev noggrant upp att vi
ville hitta och stodja aktorer
som ville engagera sig nagon
av foljande samhallsutmaning-
ar:

I. Inkluderande samhaille
2. Vilfiard i glesbygd

3. Fdrmaga att hantera
otrygghet och kriser.

Vi fick lira oss den harda
vagen att den har typen av
medskapande och samverkan
bygger pa minniskors engage-
mang, och att manniskor
faktiskt kan sitt eget samhaille
och sina utmaningar bast
sjdlva. Man har bade behov
och kunskap att sjilva fa for-
mulera och tydliggora vad
utmaningen ar och hur man
vill jobba med den!

Rorhghet nodvindigt

Nar vi borjade vart arbete var
det en sak som vi hade under-
varderat, och en annan over-
varderat.

Vi hade insett att vart arbete
skulle innebira en del resor,
men absolut inte hur mycket!

En framgangsfaktor i sadant
har arbetet ar personliga
relationer, moten och dialog
— och det gillde i lika hog
grad for oss som stodjande

projekt. Ska man na framgang
i detta sa maste man ligga
mycket tid och resurser pa
att resa till lokala och region-
ala exempel. Det hade vi un-
dervarderat.

Samtidigt hade vi 6vervarde-
rat i hur hog grad vi skulle
kunna samla folk pa nationell
niva for att kunna sprida kun-
skaper och 6ka engage-
manget. Manniskors tid och

Vi fick ocksa lira oss att verk-
ligt medskapande inte anpas-
sar sig till ndgon annans ramar
eller stupror. For att mota
utmaningarna kan de ideella
aktorerna ga helt utanfor det
offentligas givna ramar. Med-
skapande arbete som fokuse-
rar naringsliv och framtidstro
kan lika garna involvera tur-
ism, idrott och studieférbund
som kooperativ. Och en le-
vande landsbygd kan involvera
natverk, kulturforeningar och
handikapporganisationer.

Virt jobb som nationella ak-
torer ar att erbjuda metoder
och stod, men inte att styra

och begransa.

ekonomiska ramar for sadant
ar mycket mer begransat an vi
trodde.

Det innebar inte att allt maste
ske pa lokalplanet — manga ar
intresserade av att lara sig
mer om den har typen av
arbete, och hora hur andra
har gjort — men de ar inte
beredda att lagga hela dagar
och mycket pengar pa det.



Skine

Vi fick fragan om att beritta
mer om Kimprojektet pa
Konferensen Granslos sam-
verkan i Malmé varen 2013.
Vil pa plats fick vi ytterligare
fragor om vi kunde tinka oss
vara med och planera for
nagot mer regionalt arbete.

Under hosten tog planerna
fart och vi triffade en arbets-
grupp i Skane bestaende av
foretradare fran Social eko-
nomi Skane, Kommunférbun-
det Skane och Region Skane.
Tillsammans bestimde de att
de ville ha en regional traff
dar det civilsamhallet och det
offentliga tillsammans under
en dag skulle fa beritta om
hur man arbetar idag, vilka
samhallsutmaningar man ser
och hur man vill ga vidare.

Det bestimdes att en sadan
dag skulle hallas i mars 2014.
Vi i projektet skissade fram
forslag pa en dag dar vi med
hjalp av olika dialogprocesser
skulle kunna fa fram ett
material for parterna att ar-
beta vidare med. Vi kom till-
sammans fram till att vi skulle
anvanda oss av 35:an, Story-
telling och World Café. De
enda externt inbjudna var
personer som skulle fa be-
ratta sin historia om hur de
arbetat pa det lokala planet
med medskapande. Samman-
taget dok ca 150 peroner upp
pa denna dag och deltog med

sin kunskap. Samarbetsparter-

na bestamde sig for att deras
arliga regionala konferens i
november 2014 skulle bli
uppfoljning pa denna dag.
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Vasterbotien

Pa en konferens motte vi
nagra personer fran Vister-
botten, som fragade oss om
att komma till Vilhelmina for
att beratta mer.

Under varen 2014 besokte vi
en ny samverkansplattform
dar—UtvecklingsArena Vil-
helmina, dar idrotts— och
fritidsorganisationer borjat
samverka for att hitta langsik-
tiga strukturer for att ut-
veckla bygden.

Under hosten togs ett antal
steg som involverade kommu-
nen, region Vasterbotten,

Coompanion, Hela Sverige
ska leva m.fl. Och i januari
2015 genomfdrdes tva konfe-
renser under tva dagar, som
gemensamt bildade basen
kring framtida medskapande,
och foretagsutveckling for
Norrlands inland.

Aven hir bidrog vi med kun-
skaper om dialogprocesser
och metoder, men den verk-
liga kunskapen om vad som
kunde och borde goras satt
de lokala och regionala delta-
garna inne med. En del av
onskemdlen fran konferensen

Parterna designade da den
andra omgangen sjilva, vilket
visar pa det kunskapoverfo-
rande som skett fran KIM-
projektet till den regionala
nivan.

Sedan dess har arbetet i
Skane fortsatt med ytterligare
konferenser och moten. Mer
info hittar du hir

http://natverket.org/

ar att skapa en gemensam
plattform med exempel, jobba
med attityder, och att sitta
igang.

Mer information hittar du pa:
https://

utvecklingsarenavilhel-
mina.wordpress.com

/
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Vi har haft mojlighet att titta ar viktigast. Att hitta den gemensamma faktorer som
nidrmare p3, folja och stodja metod och modell som fun- namns nastan overallt, och
en rad olika modeller och kar bast for er lokalt ar det som de flesta parter brukar
I8sningar for medskapande viktigaste rad vi kan ge er! vara 6verens om. Faktorer

mellan ideella och offentliga
aktorer under KIM-projektet.

som verkar vara mycket va-
sentliga, eller kanske nodvan-
diga for att man ska kunna

Men det betyder inte att det
inte finns saker att lara — for

En sak star darmed valdigt det gor det. Bade nar det

klart for oss — det finns inte galler modeller och metoder, lyckas med medskapande—
en modell! Istillet ar det men ocksa i att fa inspiration som lyckas Gver tid:
mangfalden av I6sningar, an- av vad andra gor, och som

passade efter de lokala och darmed ar mojligt.

regionala utmaningarna som

Slutligen finns det ett antal

° Den har typen av
arbete ar beroende av
personliga relationer
och stindig dialog
mellan de ideella och
de offentliga aktorer-
na (bade politik och
tjansteman). Att mo-
tas ofta och att arbeta
pa forankring hos
parterna ar viktigt,
liksom att inse att det
hela kommer att ta
tid! Det har ar inte
arbete som kan stres-
sas fram.

° Bygg arbetet pa det
engagemang som
kommer underifran —
forsok inte styra det
fran nationell niva!
Medskapande behover
baras av en initiativta-
gare — och det kan
bara ske om det civila
samhallet tar den
rollen. Medskapande
sker ocksa bara i jam-
likhet — bade ideella
och offentliga méste
se sig och agera pa en
jamlik arena for att
arbetet ska fungera.
Och det giller bade i
starten, under arbetet
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och i utvarderingsfa-
sen. Tank ocksa pa
att alla parter maste
kdnna att de far nagot
ut av er samarbete. En
klassisk utmaning ar
att man bygger allt pa
vad en part formule-
rar, men det blir inte
hallbart, och dessu-
tom brukar arbetet
inte bli framgangsrikt
da.

Det ar viktigt att
kunna borja arbeta
gemensamt och gora
saker konkret — och
det kraver anpassning
och vilja fran bada
parter. Men det ar
helt centralt att det
finns nagon typ av
offentlig finansiering
for att detta konkreta
arbete kan komma
igang. Ett sadant med-
skapande arbete leder
ofta vidare till fler

samarbeten.

° Delaktighet ar viktigt,
och centralt for att ni
ska komma nagon-
stans. Prata tidigt om
hur ni gemensamt
|6ser utmaningar, och
hur ni fattar gemen-
samma beslut.

° Tank pa att olika par-
ter har olika ansvar
och uppdrag, och
rakna med att saker
ibland kan ta mer tid
an vad du skulle
onska.

° Flera av parterna vi
samverkar med beto-
nar att det ar viktigt
att anvanda det nat-
ionella stodet nar man
ska ta fram nya I0s-
ningar. Bade for att
det kan finnas kun-
skaper att bygga vi-
dare pa, och for att
det ar littare att fa
med sig andra sa.

~



Partnerskapsbors

Idén med partnerskapsbors
har funnits i ca 20 ar, och
kommer ursprungligen fran
Holland. Metoden bygger pa
att man under 2 timmar ge-
nomfor en lokal marknads-
plats—en bors—dar lokala
organisationer, offentliga akti-
viteter och privat naringsliv
samlas och ingar avtal om att
erbjuda varandra stod i form
av kunskap, aktiviteter och
resurser.

En viktig grundtanke ar att
alla som anmaler sitt delta-
gande i forvig maste formedla
vad de ar beredda att bidra
med, och vad de skulle be-
hova hjalp med. Alla dessa
onskningar och erbjudanden

samlas till en katalog dar man
kortfattat beskriver vem det
ar som erbjuder/behover och
vad det ar konkret som 6ns-
kas. Katalogen skickas ut till
alla i forvdg sa att man hemma
pa sin kammare kan fundera
igenom vilka man behover
prata mer med.

Pa borsen finns ocksa tre
stodfunktioner:

° Nagra maklare, som

stodjer deltagarna i

att hitta ratt

o Avtalsunderlag—
papper som tydliggor
vad man kommit
overens om och un-
der vilken tid.

° Avtalsstod—personer
som skriver in det
man kommit overens
om i ett avtal, som
bada parter far med
sig darifran.

Tips Iran lokala projekt

° Jobba langsiktig och
rakna med att det tar
tid! Vi har motts i 13
ar—forst varje vecka
sedan varannan och
nu | gdng per manad.

° Kontinuitet ar viktigt!
Ni maste lara kanna
varandra och skapa
trygghet genom regel-
bundna moten.

° Sadan samverkan

maste ha en eldsjal—
och det ansvaret
maste baras av det

civila samhallet., ef-
tersom det offentliga
inte kan ga in i det
med tillracklig langsik-
tighet.

° Forankra med politi-
ken—bade sittande
och opposition. Ni
behover tata relation-
er med de styrande.

° Formalisera arbetet—
vi har ett forvantans-
dokument som vi
uppdaterar regelbun-
det fran alla parter.
Detta dokument mast

Vill du veta mer?

Om du vill veta mer om KIM
kan du till pa hemsidorna for
partnerorganisationerna SKL
och Forum.

K|M Kom

Du kan ocksa kontakta Malin
Svanberg pa SKL

Malin.svanberg@skl.se

ocksa forankras i
organisationerna

° Kommunikation och
information ar viktigt
och svart. Vi kunde
ganska snart rakna in
arbetets vinster, men
det ar svart att redo-
visa tillrackligt kon-
kret. Och det ar an
svarare att na fram
med de kunskaper
och budskap ni samlar
paer!

och Heidi Sandberg pa Forum

Heidi.sandberg@socialforum.se

munalt och [deellt
Medskapande




